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Szervezetfejlesztés a szécsényi
Polgarmesteri Hivatalban

A projekt az Eurépai Unié tdmogatdasaval,
az Eurdpai Szocialis Alap tarsfinansziro-
zasaval valdsult meg
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A projekt keretein belll felllvizs-
galtuk Szécsény Varos Onkor-
manyzata és az altala fenntartott
intézmények kapcsolatat. Kijeldltik
az egyes folyamatokért felelGs sze-
mélyeket, definialtuk az ellendrzési
pontokat, Ujragondoltuk a kapcso-
lattartas és a feladatok elosztasat.
Szintén jelentds Iépés volt az 6n-
kormanyzat gazdalkodasanak feliil-
vizsgalata. Attekintettik a jelenlegi
koltségvetés alkotdsi, végrehajtasi
folyamatunkat, a felmerilt hia-
nyossagokat a leglUjabb torvé-
nyeknek és szamviteli elveknek
megfeleléen javitottuk.
A fent emlitett lakossagi és val-
lalti lekérdezés eredményeibdl
elkészitett elemzés segitségével
atvilagitottuk azokat a tertleteket,
amelyekkel a Szécsényben élok
nem voltak megelégedve. Ennek
segitségével Ujragondoltuk az Ggy-
A szécsényi Polgérmesteri Hivatal szervezetfejlesztése félszolgalati m'l'jkfjdésijnket, a Ia}kossa'ggal és a véllaltc,)k’kall vaJé kapcsolttarta-
sunkat. Kialakitottunk egy eljarasrendet a honlap frissitésére és az ligyfelekkel
. o , torténd kapcsolattartasra. Valamint egy elektronikus iktatérendszert vezettiink
PrQJekt stzefog la Io be az ligy inditasi és Ugykezelési id6k gyorsitasara. Felkutattuk Szécsény Varos
Onkormanyzatanak partnereit, és egy kapcsolati halo segitéségével kijeloltik
a kapcsolattartasért felel6s személyeket.

Ondk a Szécsény Varos Polgarmesteri
Hivataldban lezajld szervezetfejlesztés
projekt Osszefoglaldjat tartjak a kezlk-
ben.

Az Eurdpai Unié és az Eurdpai Szocialis
Alap tarsfinanszirozasaban megvaldsult
projekt célja a Szécsényi Onkormanyzat
mindennapi mlikodésének, feladat ella-
tasi hatékonysaganak a javitasa.

Ennek elsd lépéseként meg kellett tud-
nunk, hogy Onék, a varos lakosai és val-
lalkozo6i mennyire elégedettek munkank-
kal, hol érdemes javitani és milyen Uj
szolgaltatasokat vennének igénybe. T6bb
helyi lakost és vallalkozast kérdeztink
meg tobbek kozott, az Ugyintézési szo-
kasukrol, az internethasznalatrol a jelen-
legi honlappal valé elégedettségikrdl,
a varosi médiumok igénybevételérdl és ligyintézéink munkajarol.

A Szécsényi lakosok és vallalkozasok megkérdezésén tul belsé felmérések
is torténtek az onkormanyzat m(ikodésével kapcsolatba. Fejlesztés targyat
képezte az onkormanyzat szervezetének felépitése, az Ggyintézés minbsége,
és a benne rejl6é lehet6ségek feltarasa.




