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I Az adatfelvétel eredményeinek bemutatasa

I.1 A vallalati, illetve lakossagi lekérdezés moddszere
A lekérdezés a szécsényi telephellyel rendelkezé tarsas vallalkozasok, illetve a polgarmesteri
hivatalban 2007-2009. soran tgyet intézett szécsényi felnétt lakosok kérében kertilt végrehajtasra.
Villalkozasok esetében a minta mérete 50 valaszadé volt, a lakossagi lekérdezés soran 100 olyan
allampolgar keriilt megkérdezésre, aki sajat bevallasa szerint az elmult 3 év soran legalabb egyszer
intézett tigyet a Szécsényi Polgarmesteri Hivatalban.

A lekérdezéshez hasznalt kérdbivek jelen dokumentum 1. és 2. sz. mellékletében talalhatdak.

I.2 Vallalati szektor

I.2.1 Alapsokasag és minta
A kutatds soran a szécsényi tarsas vallalkozasok korét vizsgaltuk egy olyan 50-es elemszamu
minta segitségével, amely megbizhatéan reprezentalja az alapsokasagot agazati szektor,
valamint az alkalmazottak szama szerint.
A mintat olyan médon alakitottuk ki, hogy az egyes szektorok, azaz a termelés (mez6gazdasag és
ipar), a kereskedelem, valamint a szolgaltatasok teriilete is megfelel§ szamu valaszt tartalmazzon,
ami a kutatds eredményeinek a vallalatok f6 4gazati hovatartozasa szerinti elemezhet&ségét
biztositja szamunkra. Mindezek mellett tigyeltiink arra is, hogy a nagyobb létszamu vallalkozasok
az alapsokasagban megfigyelt aranyukhoz képest a mintaban nagyobb sdlyt kapjanak, ezzel
garantalva az egyes létszam-kategoriakban az elemezhetéséghez sziikséges elemszamot. Az
alapsokasag pontos létszam-kategoria és agazati szektor szerinti megoszlasat pedig sulyozassal
allitottuk eld.

1. TABLAZAT A MINTA ES AZ ALAPSOKASAG OSSZETETELE

Minta Alapsokasag
db % db %
A:gazat szerint
Termelés 22 44 65 31
Kereskedelem 15 30 61 30
Szolgaltatasok 13 26 80 39
Az alkalmazottak sgama sgerint
0-1 6 16 36 125 60
2-4 £6 12 24 40 20
5 {6 felett 22 44 41 20
Osszesen 50 100 206 100

Az adott mintanagysag mellett a vizsgalatban nyert adatokrol 90 szazalékos biztonsaggal allithato,

hogy legfeljebb +/-12%-kal térnek el attdl, amit az Gsszes szécsényi telephellyel rendelkezé cég



megkérdezésével kaptunk volna. Ez a mintahiba meghaladhatja a fenti értéket azokban az
esetekben, amikor egy megoszlast nem a kérdezett vallalkozasok 6sszességére, hanem egy kisebb
alcsoportra adunk meg.
A felmérés soran az els6dleges elemzési szempontot a foglalkoztatottak szama jelentette.
A szécsényi vallalatok 5%-a nem foglalkoztat féallasa munkavallalot, 43%-r6l pedig nincsenek
létszammal kapcsolatos informaciéink. A vizsgalt cégek kozel egyharmada 1 fével, 4%-a pedig 2
tével mikodik, 3-4 alkalmazottat pedig 7%-a foglalkoztat. Az 5-9 £6s vallalkozasok aranya 7%,
mig ennél tobb munkavallaléval mindossze a cégek 4%-a rendelkezik, 20-nal t6bb alkalmazottja
csak mintegy 5 vallalatnak van. A szamok mutatjak, hogy a Szécsényben bejelentett vallalatok
tobb mint 90%-a a mikrovallalati kategoriaba tartozik.
A masodlagos elemzési szempontunk a cégek agazati (szektorialis) hovatartozasa volt,
ennek megfeleléen egy harmas tagolast allitottunk el6: termelés (mezégazdasag és ipar),
kereskedelem és szolgaltatasok. A fenti tablazatbdl ol lathatd, hogy a minta megoszlasa igen jol
kozeliti ebbdl a szempontbdl a sokasagi megoszlast. Részletesebben vizsgalva az agazati
hovatartozast a cégek 18%-a szakmai szolgaltatasokat nyujt, 16%-a feldolgozdiparban, 13%-a
épitéiparban tevékenykedik, kozel egyharmada foglalkozik kereskedelemmel és jarmujavitassal,
lletve 7%-a végez valamilyen logisztikai, tavkozlési tevékenységet. A fennmaradé vallalkozasok
oktatas ¢és egészségiigyi szolgaltatast végeznek (6%), a vendéglatasban (7%), illetve a
mezo6gazdasagban mikodnek (3%). A cégek agazati besorolasa kapcsan fontos megemliteni az
ilyen kategorizalasok korlatait: a cégek nyilvantartasa egy megjelolt fétevékenység szerint torténik,
de ez a megnevezés nem minden esetben fedi le a teljes tevékenységi kort.
A tanulmanyozott sokasagban a vallalatok 38%-a 20 millié forintnal kevesebb netto
arbevételt ért el az el6z6 évben, 7%-a realizalt 21-50 millié forint arbevételt, 11%-a 51-100
millié6 forint, 2%-a pedig 101-300 milli6 forint koézotti forgalmat bonyolitott. A valaszadd
vallalatok 42% azonban nem adott informaciot arbevételérdl.
Az alabbi abra jol szemlélteti az arbevétel és a foglalkoztatott 1étszam kozepesnél valamivel
er6sebb kapcsolatat. A létszam 5 6 feletti névekedésével erételjesen emelkedik a legalabb 20
milli6 forintos arbevétellel bird cégek hanyada, ugyanakkor drasztikusan csokken a 20 millié
forint alatti bevétellel rendelkez6k aranya. Az agazati bontas azt mutatja, hogy a legnagyobb cégek
a kereskedelem tertiletén mikodnek, mig a termelés szektorban magasabb a kisebb vallalkozasok
részesedése.

1. ABRA A VALLALATOK MEGOSZLASA ARBEVETEL-KATEGORIANKENT AZ

ALKALMAZOTTAK SZAMA, ILLETVE AZ AGAZATOK SZERINT
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I1.2.2 Internet-hasznalat
A szécsényi tarsas vallalkozasok 85%-a rendelkezik internet-el6fizetéssel, ez 175 céget
jelent a 206-bol. A 5 {6, illetve a 100 milli6 forint arbevétel feletti cégek szinte mindegyikének
van internet-kapcsolata, az dgazatok kozott jelentésebb eltérést nem tapasztaltunk. Az internet-
hozzaféréssel birok kozott a leggyakoribb kapcesolattipus a kabelteleviziés (kabelnetes) csatlakozas
(45%), ezt a DSL (28%) a szélessavi mobilinternet (25%), a és a lassi kapcsolatok (analog
modemes, ISDN) kovetik (6%).
2. ABRA AZ INTERNET-ELOFIZETESEK TIPUSAI
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A cégek bevallasa alapjan 6sszességében a vallalati alkalmazottak mintegy kétharmada
rendelkezik internet-hozzaféréssel, a létszam névekedésével ez az arany fokozatosan csokken.
Az agazatok koézott ebbdl a szempontbdl nem tapasztalhatunk szamottevd eltérést. Az internet-
el6fizetéssel rendelkezé cégek, illetve ezen vallalkozasoknal az internet-hozzaféréssel bird

alkalmazottak aranya (Gsszességében a vallalatoknal foglalkoztatottak kézel kétharmada) is azt



mutatja, hogy ebben a tekintetben nincs jelentés gatja az elektronikus tigyintézés hasznalatanak és
terjedésének a szécsényi vallalatok kérében.

3. ABRA AZ INTERNET-HOZZAFERESSEL RENDELKEZO ALKALMAZOTTAK ARANYA
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1.2.3 Ugyfélkapu igénybevétele
A vallalatok 68%-a rendelkezik a www.magyarorszag.hu honlapon talalhaté Ugyfélkapu
szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges okmanyirodai regisztracioval, egynegyede mar
hallott az Ugyfélkapurdl, de nincs regisztraciéja, mig a cégek 7%-a még nem is hallott errél a
lehet6ségrél. Az alkalmazottak szdmanak emelkedésével az Ugyfélkapu ismertsége és
hasznalatanak valészintsége is novekszik, ez kilonosen a legalabb 5 {6t foglalkoztato
vallalkozasoknal szembetind. Az agazatok kozil itt is a szolgaltatast nyujté cégek esetében
tapasztalhatunk szignifikinsan atlag alatti hasznalati gyakorisagot. A cégek tObbsége, kozel
hiromnegyede az adébevallisok miatt veszi igénybe az Ugyfélkaput, mindéssze 1%-a hasznilja
foglalkoztatasi tigyek intézése érdekében, mig 26%-a egyéb célbdl regisztralt.
4. ABRA RENDELKEZIK-E ON A WWW.MAGYARORSZAG.HU HONLAPON TALALHATO
UGYFELKAPU SZOLGALTATASOK IGENYBE VETELEHEZ SZUKSEGES OKMANYIRODAI
REGISZTRACIOVAL?
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I.2.4 Varosi honlap hasznalata

A vallalatok 46%-a legalabb évente t6bbszoér meglatogatja a www.szecseny.hu honlapot,

ezen cégek tobb mint fele havi gyakorisaggal keresi fel a weboldalt. A vallalkozasok 5%-a
csak évente legfeljebb egyszer nézi meg a website-ot, 11%-a azért nem latogatja, mert nem tud a
létezésérol, 38%-at viszont egyaltalan nem érdekli a honlap. Megallapithato, hogy a cégméret
névekedésével a honlap latogatasanak gyakorisaga emelkedik.

5. ABRA SZOKTA ON LATOGATNI A WWW.SZECSENY.HU HONLAPOT?

B Igen, legaldbb havi gyakorisaggal
B Igen, évente tObbszor
OIgen, évente egyszer

ONem, mert nem tudok réla, hogy létezne

ONem, mert nem érdekel

A varosi honlapot latogaté vallalatokat megkértiik, osztalyozzak 1-t6l 5-ig terjedé skalan, hogy
mennyire elégedettek az 6nkormanyzat honlapjanak szolgaltatasaival, fejlettségével. A kapott
valaszokat egy -100-t6l +-100-ig terjeds egyenlegskalan értékeltik, ahol a -100 jelentése egyaltalan
nem elégedett, a +100 jelentése pedig teljes mértékben elégedett. A cégek a honlap
felépitésével, az elérhet6 funkcidkkal és a weboldalon talalhaté informacidk
frissességével egyértelmiien elégedettek. A vallalat mérete nem mutat 6sszefiiggést a vizsgalt
tényezbvel, ugyanakkor agazatok szerint azt lathatjuk, hogy a termelési tevékenységet végzok ¢és a
szolgaltatast nyujté cégek mindegyik szempontot atlagosnak, a kereskedelmi cégek atlag alattinak
itéltek meg.

6. ABRA AZ ONKORMANYZAT HONLAPJAVAL VALO ELEGEDETTSEG
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Az onkormanyzati honlaprdl valé nyomtatvanyletoltés jelentheti az elsé 1épést az elektronikus
lgyintézés felé vald elmozdulds utjan, ennek megfeleléen fontos kérdés, hogy a vallalatok miként
viszonyulnak ehhez a lehet6séghez. A szécsényi vallalkozasok 37%-a  szokott
nyomtatvanyokat let6lteni az 6nkormanyzat weboldalarol, 57%-a azért nem él ezzel az
opcioval, mert a személyes Ugyintézésben jobban bizik, 6%-a pedig nem szolgalt érdemi valasszal.

7. ABRA SZOKOTT- E NYOMTATVANYT LETOLTENI SZECSENY VAROS HONLAPJAROL?

0-1 16

2-4 6

5 f6+
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B Igen O Nem, mert jobbnak tartom a személyes tgyintézést ONem tudja, valaszhiany

A kapott eredmények arra utalnak, hogy a vallalatok mar kezdik felismerni az elektronikus
tgyintézésben rejlé lehetéségeket és elényoket.

Az elektronikus tgyintézés kévetkezd szintjét a kérelmek, nyomtatvanyok online médon vald
benyujtasa képezi, az eredmények alapjan a vallalatok tobbsége nyitott ennek iranyaba. A cégek
90%-a szivesen venné, ha internetes tton nyujthatna be kérelmet a hivatal felé, illetve ilyen
moédon nyomon kévethetné tigyének sorsat. A lehet6ségtol 6dzkodok tébbsége itt is azt hozta fel
indokként, hogy jobban bizik a személyes dugyintézésben. Az online tgyintézés iranti

fogadokészség cégmérettdl fiiggetleniil nagyon erésnek mondhato.



1.2.5 Onkormanyzati tigyintézés
A szécsényi székhellyel rendelkezé vallalatok az elmult 3 évben atlagosan 15-sz6r intéztek
igyet személyesen a helyi polgarmesteri hivatalban, 7-szer telefonon és kevesebb mint
egyszer interneten, 0sszességében kozel 22 iigyintézés jutott egy céges iigyintézdre. A
szamok ol érzékeltetik, hogy még mindig a személyes eljaras a leggyakoribb, a cégek 65%
legalabb 6-szor, 15%-anal pedig legalabb 20-sz6r keriilt sor személyes tigyintézésre. A telefonos
megoldas mar joval ritkdbb, ezt csak a vallalkozasok kevesebb fele vette igénybe, mig az online
tgyintézés csak a vallalatok 4%-anal fordult elS, akkor is csak legfeljebb 5 alkalommal.
Megallapithat6, hogy a cég méretének névekedésével fokozatosan el6térbe kertl a telefonos és az
internetes Ugyintézés, mig a legkisebb wvallalkozasok tulnyomé tébbségében a személyes

kapcsolatfelvételt preferaljak.

8. ABRA HANY ALKALOMMAL INTEZETT ON UGYET TELEPULESE POLGARMESTERI
HIVATALABAN AZ ELMULT 3 EVBEN?

Személyesen 15,3
Telefonon 6,5
Interneten 0,6

Osszesen 22

A A A A A A— A—

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B 20-n4l tobbszor 0 6-20 alkalommal O1-5 alkalommal OEgyszer sem ] Atlagosan

A vallalatokat megkértik, osztlyozzak 1-t6l 5-ig terjedé skalan, hogy mennyire elégedettek a
polgarmesteri hivatalban valé tgyintézéssel az alabbi szempontok szerint: tajékoztatas minésége,
Ugyintéz6 hozzaallasa, hatarid6k tartasa, esetleges dontés (hatdrozat) megalapozottsaga,
intézkedés mindsége. A kapott valaszokat a fentebb mar bemutatott -100-tél +-100-ig terjedd
egyenlegskalan értékeltiik, ahol a -100 jelentése egyaltalan nem elégedett, a +100 jelentése pedig
teljes mértékben elégedett. A cégek Osszességében mindegyik tényezé alapjan abszoluat
pozitiv. moédon nyilatkoztak a hivatali tgyintézésrdl (65-79 kozotti értékek), jelentSs
eltéréseket nem tapasztaltunk a kilonb6z6 valtozok szerinti vizsgalat soran az egyes kategoriak

kozott.

9. ABRA A HIVATALI UGYINTEZESSEL VALO ELEGEDETTSEG
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A hivatali tgyintézés fejlesztésével kapcsolatban a megkérdezettek tébb mint fele tett javaslatot,
megjegyzést. Tulnyomé tObbségének azt volt a véleménye, hogy az ugyintézések soran
csokkenteni kellene a varakozasi id6t, akar a nyitvatartasi id6 hosszabbitdsaval. T6bben
megjegyezték, hogy az ugyintézék szakmai felkésziltségén, hozzaallasan is javitani kellene,
néhanyan a honlapon elérhet6 informaciok frissességét, részletességét, felhasznalébarat mivoltat
hianyoltak, illetve az internetes tgyintézési lehetéségek jelentds kibévitését tartanak fontosnak.
I.2.6 Média igénybevétele

A vallalatok 30%-a olvassa rendszeresen a Varosi ﬁjségot, 67%-a nézi a Varosi TV-t, , mig
3%-a egyaltalan nem foglalkozik ezekkel a médiumokkal. Megallapithaté, hogy a cégméret
névekedésével az Ujsag olvasasa valik gyakoribb.. Az eredmények azt jelzik, hogy a cégek
rendszeresen tajékozodnak a helyi média segitségével, a televizié azonban nagyobb sullyal
képviselteti magat, {gy ebben érdemes lehet az oOnkormanyzattal kapcsolatos hireket,
informaciokat megjelentetni.

10. ABRA IGENYBE VESZI-E AZ ALABBI HELYI MEDIUMOKAT INFORMACIOSZERZESRE?

B Virosi Ujsaig B Varosi TV OEgyiket sem




I.3 Lakossagi szektor

I.3.1 Alapsokasag és minta
A lakhellyel rendelkez6 felnétt lakossag lélekszama 5200 koril alakult a felmérés idépontjaban,
ebbdl mintegy 2440 férfi és 2760 néi lakos. Egy masik kutatdsunk eredményei alapjan a
polgarmesteri hivatalban tigyet intéz6k aranya a férfiak esetében 30%, a nék koérében pedig 31%
koril alakult 2008 végén. Ezen felmérés eredményeinek felhasznalasaval a kutatds soran a
tovabbiakban a szécsényi illet6ségli, az elmult 3 évben a polgarmesteri hivatalban tgyet intézé
feln6tt lakossag korét vizsgaltuk egy olyan 100-as elemszami minta segitségével, amely
megbizhatéan reprezentalja az alapsokasagot nem és életkor szerint.
A minta kialakitasanal arra tgyeltink, hogy az Ugyintézéssel leginkabb érintett 40-59 éves
korosztaly az alapsokasagban megfigyelt aranyahoz képest a mintaban nagyobb sulyt kapjon, ezzel
garantalva az egyes ¢életkor-kategoriakban az elemezhet6séghez szitkséges elemszamot. Az

alapsokasag pontos nem ¢és életkor szerinti megoszlasat pedig sulyozassal allitottuk el6.

2. TABLAZAT A MINTA ES AZ ALAPSOKASAG OSSZETETELE

Minta Alapsokasag
db % db %
Nem szerint
Férfi 37 37 744 47
N6 63 63 850 53
Eletkor szerint
18-39 éves 13 13 634 40
40-59 éves 34 34 377 24
60 év felett 53 53 583 36
Osszesen 100 100 2287 100

Az adott mintanagysag mellett a vizsgalatban nyert adatokrol 90 szazalékos biztonsaggal allithato,
hogy legfeljebb +/-8,6%-kal térnek el att6l, amit az Gsszes szécsényi lakhellyel rendelkezd, az
onkormanyzati hivatalban az elmult 3 évben tligyet intéz6 lakos megkérdezésével kaptunk volna.
Ez a mintahiba meghaladhatja a fenti értéket azokban az esetekben, amikor egy megoszlast nem
az érintett lakossag Osszességére, hanem egy kisebb alcsoportra adunk meg.

Az onkormanyzati hivatalban tgyet intézé szécsényi felnétt lakosok 47%-a férfi és 53%-a né,
ezek az aranyok gyakorlatilag megegyeznek a teljes felnétt lakossagban megtfigyelheté
hanyadokkal. A vizsgalt lakossag szamat, megoszlasat és teljes lakossigon belili aranyat
korcsoportonként az alabbi tablazat mutatja be.

3. TABLAZAT A HIVATALBAN UGYET INTEZO LAKOSOK SZAMA ES ARANYA

. . Ugyet intéz6
Ugyet intéz6 Ugyet intéz6
Teljes lakossag lakosok
lakosok aranya  lakosok szama
megoszlasa




18-29 éves 978 28% 270 18%

30-39 éves 1022 36% 364 26%
40-49 éves 963 39% 379 19%
50-59 éves 948 34% 322 20%
60 év felett 1287 20% 261 17%
Osszesen 5198 30% 1596 100%

Az alabbi két abra jol szemlélteti, hogy a 30-39 éves korosztalyban lényegesen magasabb az tigyet
intéz6 ndi lakosok aranya, mig a tobbi korcsoportban teljesen kiegyenlitett a két nem hanyada.

11. ABRA AZ UGYET INTEZO LAKOSOK MEGOSZI.ASA NEM ES ELETKOR SZERINT
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I.3.2 Internet-hasznalat
A szécsényi illet6ségtli, a hivatalban tigyet intézé lakosok 62%-a rendelkezik internet-
el6fizetéssel, ez mintegy 1000 lakost jelent a 1594-bé6l (a 3. tablazatban bemutatott, a
lakossag az elmult 3 évben a hivatalban tigyet intézett része). A férfiak 58%-anak van
internet-kapcsolata, ezzel szemben a nék 67%-a bir internet-csatlakozassal. Az életkor
névekedésével fokozatosan csokken az internet-elSfizetéssel rendelkez6k aranya: amig a 40 év
alattiak 85%-anak van internet-hozzaférése, addig a 40-59 évesek korében 60%, az 60 éve
felettiek esetében pedig 41% a megfelel6 ellatottsag. Az internet-hozzaféréssel birok kozott a
leggyakoribb kapcsolattipus a kabeltelevizios (kabelnet) (63%) ¢és a DSL (30%)
csatlakozas, ezeket lényegesen lemaradva koveti a szélessava mobilinternet (3%), és az egyéb
kapcsolatok (4%). Az internet-el6fizetés hianya szik keresztmetszetet jelenthet az elektronikus
tgyintézés terjedését illetéen, ugyanakkor az internet-ellatottsig évek ota tarté novekedése

bizakodasra adhat okot.



12. ABRA AZ INTERNET-ELOFIZETESEK TIPUSAI
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Az érintett lakossag 24%-a tolt napi 1-2 6rat az internet béngészésével, 7%-a heti 4-5
napot internetezik, 26%-a pedig ennél is ritkabban, mig 42%.a egyaltalin nem hasznalja az
internetet. Az életkor emelkedésével az internetezési gyakorisag fokozatosan csokken: amig a
legfiatalabb korcsoport 39%-a napi rendszerességgel bongészi a netet, addig az 60 év felettick
korében a megfelel6 arany mar csak 8%. A férfiak és a nék kozott is kiilonbség tapasztalhato,

el6bbiek kozel 24%-a naponta internetezik, mig a nék korében ez a hanyad kevesebb, mint 16%.

13. ABRA AZ INTERNET-HASZNALAT GYAKORISAGA
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Az internetez6 lakosok 72% rendelkezik e-mail cimmel, ez az ariny a férfiak kérében 62%, a
n6k esetében pedig 80%.. A kapott eredmények azt mutatjak, hogy minden korosztalyban a nék
korében varhato legkorabban az elektronikus tigyintézés terjedése.

1.3.3 Ugyfélkapu igénybevétele
A vizsgalt lakossagnak mindéssze 7%-a rendelkezik a www.magyarorszag.hu honlapon
talalhat6 Ugyfélkapu szolgaltatisok igénybevételéhez sziikséges okmanyirodai

regisztracioval, 37%-a mar hallott az Ugyfélkapurdl, de nincs regisztricioja, mig a lakosok tSbb



mint fele még nem is hallott errél a lehet&ségroél.
14. ABRA RENDELKEZIK-E ON A WWW.MAGYARORSZAG.HU HONLAPON TALALHATO
UGYFELKAPU SZOLGALTATASOK IGENYBE VETELEHEZ SZUKSEGES OKMANYIRODALI
REGISZTRACIOVAL?

18-39 év

40-59 év

60 év felett

Osszesen
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B Igen O Nem, de mér hallottam réla ONem, nem is hallottam rdla

A férfiak korében lényegesen magasabb a regisztraciéval birék hanyada (10%), mint a nék
esetében (3%). Korcsoportonként nem tapasztalhatunk szamottevé kiillénbséget az Ugyfélkapu
hasznilataban. Az Ugyfélkaput igénybe vevék 91%-a céges kételezettségek dontétt a regisztracié
mellett, 8%-a pedig maganszemélyként és céges kotelezettsége miatt is.

I.3.4 Varosi honlap hasznalata
A vizsgalt internetez6 lakossag egyharmada legalabb évente tobbsz6ér meglatogatja a

www.szecseny.hu honlapot, té6bbségiik havi gyakorisaggal keresi fel a weboldalt. A

lakosok 8%-a csak évente legfeljebb egyszer nézi meg a website-ot, 7%-a azért nem latogatja,
mert nem tud a létezésérdl, 52%-at viszont egyaltalan nem érdekli a honlap. Megallapithato,

hogy az életkor névekedésével a honlap latogatasanak gyakorisaga valamelyest emelkedik.

15. ABRA SZOKTA ON LATOGATNI A WWW.SZECSENY.HU HONLAPOT?

B Igen, legalabb havi gyakorisiggal

Blgen, évente tobbszor

. Olgen, évente egyszer

ONem, mert nem tudok rola, hogy létezne

ONem, mert nem érdekel

A varosi honlapot latogatokat megkértik, osztalyozzak 1-t6l 5-ig terjedé skalan, hogy mennyire
elégedettek az 6nkormanyzat honlapjanak szolgaltatasaival, fejlettségével. A kapott valaszokat egy
-100-t6l +-100-ig terjed6 egyenlegskalan értékeltiik, ahol a -100 jelentése egyaltalan nem elégedett,

a +100 jelentése pedig teljes mértékben elégedett.



16. ABRA AZ ONKORMANYZAT HONLAPJAVAL VALO ELEGEDETTSEG
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B Informadok frissessége B Elérheté funkdok O Honlap felépitése

Az emberek a honlap felépitésével, az elérhet6 funkcidkkal és az informacidk
frissességével elégedettek. Nemek szerint nem talalhatok szamottevé eltérések, ugyanakkor az
életkor névekedésével a lakosok egyre rosszabbnak értékelték mindegyik szempont szerint a
weboldalt. Ebben valészintleg kozrejatszhat, hogy az idésebb korosztalyoknak kevesebb
tapasztalata van a honlapokkal szemben elvarhaté kévetelményekkel kapesolatban.

Az o6nkormanyzati honlaprél valé nyomtatvanyletoltés fontos lépcséfokot jelenthet az
elektronikus tgyintézés elterjedése soran, ennek megfeleléen fontos kérdés, hogy a lakosok
miként viszonyulnak ehhez a lehet6séghez. A honlapot latogat6 lakosok 33%-a szokott
nyomtatvanyokat letolteni az 6nkormanyzat weboldalarol, 58%-a azért nem hasznalja ezt a
megoldast, mert a személyes tgyintézésben jobban bizik, 9%-a pedig egyéb okbdl (tulnyomo
tobbségében nincs szitksége rd) nem veszi igénybe ezt a szolgaltatast.

17. ABRA SZOKOTT- E NYOMTATVANYT LETOLTENI SZECSENY VAROS HONLAPJAROL?
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B Igen O Nem, mert jobbnak tartom a személyes tgyintézést ONem, egyéb okbdl
A n6k és a legid6sebb korcsoport esetében érezhetéen alacsonyabb a nyomtatvanyokat letélt6k
aranya, ugyanakkor magasabb a személyes tigyintézést preferalok hanyada. A kapott eredmények

arra utalnak, hogy az emberek korében még igen magas a bizalmatlansag az elektronikus



tgyintézéssel szemben, tObbségik egyértelmden a hagyomanyos, személyes kapcsolatfelvételt
favorizalja, az elektronikus atra leginkabb a fiatal férfiak nyitottak.
18. ABRA HA LEHETNE, AKKOR NYUJTANA-E BE KERELMET INTERNETES UTON,
JONAK TARTANA-E, HA IGY NYOMON KOVETHETO LENNE KERELMENEK SORSA?
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40-49 év

50 év felett

Osszesen
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Az elektronikus tgyintézés kévetkezd szintjét a kérelmek, nyomtatvanyok online médon vald
benyujtasa képezi, az eredmények alapjan a lakosok fele nyitott ennek iranyaba. A lakosok 73%-a
szivesen venné, ha internetes uton nyujthatna be kérelmet a hivatal felé, illetve ilyen
moédon nyomon kévethetné tigyének sorsat. A lehetéségtdl tartozkodok donté hanyada) itt is azt
hozta fel érvként, hogy jobban bizik a személyes tigyintézésben, nem ért az internethez, vagy
nincs sziiksége erre a megoldasra.
I.3.5 Onkormanyzati tigyintézés
A vizsgalt lakosok az elmult 3 évben atlagosan kozel 6-szor intéztek ligyet személyesen a
helyi polgarmesteri hivatalban, kevesebb mint-egyszer telefonon és kevesebb mint
egyszer interneten, 0sszességében kozel 5 tigyintézés jutott egy tigyet intézd lakosra. A
szamok jol érzékeltetik, hogy még mindig messze a személyes eljaras a leggyakoribb, a lakosok
tobb mint felénél legalabb 3-szor, 17%-anal pedig legalabb 6-szor kertlt sor személyes
tgyintézésre. A telefonos megoldas mar jéval ritkabb, ezt csak a lakosok alig t6bb mint 15%-a
vette igénybe, mig az online tigyintézés az emberek 22%-anal fordult el6, akkor is jellemz&en 1-2
alkalommal. J6l lathato, hogy a Szécsényben €16 emberek a személyes tigyintézést preferaljak. Az
is észrevehet6, hogy a telefonon torténd tgyintézés helyett az emberek inkabb az on-line
megoldast keresik.
19. ABRA HANY ALKALOMMAL INTEZETT ON UGYET TELEPULESE POLGARMESTERI
HIVATALABAN AZ ELMULT 3 EVBEN?



Személyesen 4,8
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Az ugyet intéz6 lakosokat megkértiik, osztalyozzak 1-t6l 5-ig terjedé skalan, hogy mennyire
elégedettek a polgarmesteri hivatalban val6é tgyintézéssel az alabbi szempontok szerint:
tajékoztatas mindsége, ugyintézé hozzaallasa, hataridok tartdsa, esetleges dontés (hatarozat)
megalapozottsaga, intézkedés mindsége. A kapott valaszokat a fentebb mar bemutatott -100-t6l
+-100-ig terjedd egyenlegskalan értékeltiik, ahol a -100 jelentése egyaltalan nem elégedett, a +100
jelentése pedig teljes mértékben elégedett. A lakosok Osszességében mindegyik tényezd
alapjan abszolut pozitiv médon nyilatkoztak a hivatali tigyintézésr6l (58-63 kozotti
értékek), ugyanakkor a 40-59 év kozottieck mindegyik tényez6t atlag alattinak itéltek, ennek oka
lehet, hogy tébbet 4llnak kapcsolatban hivatallal, és mivel az Onkormanyzat végrehajté testiilet is,

igy sok tgyben a torvény betartatasaért felel, ezzel néha az emberek érdekeit hattérbe szoritja.

20. ABRA A HIVATALI UGYINTEZESSEL VALO ELEGEDETTSEG
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B Déntés megalapozottsiga, intézkedés mindsége B Hatiridok tartdsa

A hivatali tgyintézés fejlesztésével kapcsolatban a megkérdezettek egyharmada tett javaslatot,
megjegyzést. BEgynegyedik mindennel elégedett volt, tobben kifogasoltak a hosszadalmas,
bonyolult tigyintézést, a hivatali biirokraciat, a hossza varakozasi és révid nyitvatartasi idét, illetve

az id6pont-egyeztetési rendszert. Néhanyan megjegyezték, hogy az tgyintézOk szakmai



felkésziltségén, hozzaallasan, illetve a tajékoztatas mindségén is javitani kellene.
I.3.6 Média igénybevétele

A vizsgalt lakossag mintegy 94%-a olvassa rendszeresen a Varosi Ujsagot vagy nézi a
Varosi TV-t informacidszerzés céljabol, 11%-a csak az Gjsagot, 7%-a csak a televiziot kéveti
figyelemmel, 76%-a mind a két médiumot, mig 6%-a egyaltalin nem foglalkozik ezekkel a
médiumokkal. A nemek koz6tt nem talalhatok szamottevé kilonbségek ebben a tekintetben,
ugyanakkor az életkor névekedésével jellemz&en fontosabba wvalik a  helyi média
informaciészerzésre vald igénybe vétele. Az eredmények alapjan a lakosok tobbsége rendszeresen
tajékozodik a helyi forrasok segitségével, a nyomtatott sajtd és a televizid nagyjabodl egyforma
részaranyt képvisel, igy mindkettében érdemes lehet az 6nkormanyzattal kapcsolatos hireket,

informaciékat megjelentetni.

21. ABRA IGENYBE VESZI-E AZ ALABBI MEDIUMOKAT INFORMACIOSZERZESRE?

k B Virosi TV @ Virosi Ujsag

O Mindketté O Egyik sem




1 sz. melléklet

SZUROKERDES: Intézett-e On tigyet az elmult 3 évben a polgarmesteri hivatalban?

Valaszado

1. Valaszado6 neme (a lekérdezd rogziti):
1. Férfi
2. N6

2. Kora

Alternativ csatornak

3. Rendelkezik-e otthonaban internet-el6fizetéssel?

(tobb valasz lehetséges)

a) Nem 1igen / 2 nem
b) Lassu kapcsolattal (pld. modem, ISDN) 1igen / 2 nem
¢) Gyors kapcsolattal ADSL hélézaton 1igen / 2 nem
d) Gyors kapcsolattal kabeltelevizios halézaton 1igen / 2 nem
e) Szélessavu mobilinternet-kapcsolattal 1igen / 2 nem
f)  Egyéb kapcsolattal 1igen / 2 nem

4. Milyen gyakran szokott On internetezni? (Fiiggetleniil a felhasznalas helyétdl)
1. Naponta legalabb 3 6rat

Naponta 1-2 6rat

Hetente 4-5 nap

Hetente 2-3 nap

Hetente egyszer

Ritkabban

T A R

Nem hasznalom az internetet




5. Rendelkezik On e-mail cimmel?
1. Igen
2. Nem
6. Rendelkezik-e On a www.magyarorszag.hu honlapon talalhaté Ugyfélkapu

szolgaltatasok igénybevételéhez szitkséges okmanyirodai regisztracioval?
1 —igen 2 —Nem, de mar hallottam réla 3 — Nem, nem is hallottam réla
7.  Miért igényelte On az Ugyfélkapus okmanyirodai regisztraciét? (Ha a 6. kérdésre

igennel valaszolt.)

1 — Maganszemélyként igy dontétt, vagy

Céges kotelezettségei miatt kellett 1étrehozni

mindkettd szerepet jatszott?

2
3
4 — egyéb okbol, éspedig ..ot
9.— NT  X-
8.  Szokta On latogatni Szécsény Varos Onkormanyzatanak (www.szecseny.hu)
honlapjat?
1. Nem, mert nem tudok rola, hogy létezne
Nem, mert nem érdekel
Igen, legalabb havi gyakorisaggal

2

3

4. Igen, évente tobbszor
5. Igen, évente egyszer
6

Igen, ritkabban, mint évente
a. Mire hasznalja?

9. Elégedett-e Szécseny varos honlapjan talalhaté

Az értékeléshez hasznaljon 6t6s skalat, amelyben az 1-es jelentése, hogy egyaltalan nem elégedett, az 5-6sé pedig,

hogy teljes mértékben elégedett- a kézbulsé értékekkel arnyalhatja véleményét!

a. informaciok frissességével,
b. az elérheté funkcidkkal,

c. felépitéssel?



10. Szokott- e nyomtatvanyt letolteni Szécsény Varos honlapjarol?

d. Igen

e. Nem, mert jobbnak tartom a személyes tigyintézést

f. Nem, mert ...

11. Ha lehetne, akkor nytjtana-e be kérelmet internetes titon, jonak tartana-e, ha ilyen
moédon nyomon kovethetd lenne kérelmének sorsa?
a. Igen

b. Nem, mett .....

12. Igénybe vesz-e egyéb helyi médiakat informacio szerzésre?
a) Nem.
b)Igen, az alabbiakat:
c) Varosi TV
d) Varosi Ujsag

Polgarmesteri hivatali elégedettség

13. Hany alkalommal intézett On iigyet személyesen telepiilése Polgarmesteri
Hivatalaban az elmult 3 évben?
a. személyes
b. telefon

c. Interneten

14. Elégedett volt-e az alabbiakkal a Polgarmesteri Hivatalban torténd tigyintézései

kapcsan?
Az értékeléshez hasznaljon 6t6s skalat, amelyben az 1-es jelentése, hogy egyaltalan nem elégedett, az 5-6sé pedig,
hogy teljes mértékben elégedett- a kézbulsé értékekkel arnyalhatja véleményét!
a. kapott tajékoztatas mindsége
b. tgyintézé hozzaallasa

c. hataridSk tartasa



d. esetleges dontés (hatarozat) megalapozottsaga, intézkedés minGsége

15. Vannak-e észrevételei, javaslatai a hivatal miikodésének fejlesztésével kapcsolatban?



2 sz. melléklet

Valaszado

1. Valaszadé arbevétel kategéridja (a lekérdezd rogziti):
0-20 milli6 Ft

21-50 milli6 Ft

51-100 milli6 Ft

101-200 milli6 Ft

201-300 milli6 Ft

301-500 milli6 Ft

500 milli6 Felett

A AN L

2. Alkalmazottak szama
a)0-1
b)2-4
c)5-9
d)10-50
e)50 felett

Alternativ csatornak

3. Rendelkezik-e internet-eléfizetéssel?

(tobb valasz lehetséges)

@) Nem 1igen / 2 nem
h) Lassu kapcsolattal (pld. modem, ISDN) 1igen / 2 nem
i) Gyors kapcsolattal ADSL hilézaton 1igen / 2 nem
j)  Gyors kapcsolattal kabeltelevizios halézaton 1igen / 2 nem
k)  Szélessavi mobilinternet-kapcsolattal 1igen / 2 nem
)  Egyéb kapcsolattal 1igen / 2 nem




4. Alkalmazottak hany %-a rendelkezik vallalati internet hozzaféréssel? (Fiiggetlentl a

felhasznalas helyétdl)

8. 0-25%
9. 26-50%
10. 51-75%

11. 76% felett
5. Rendelkezik-e az On cége a www.magyarorszag.hu honlapon talalhaté Ugyfélkapu

szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges okmanyirodai regisztracioval?
1 —igen 2 —Nem, de mar hallottam réla 3 — Nem, nem is hallottam réla

6. (Ha az el§z6s kérdés 1) Milyen célra hasznalja az Ugyfélkaput az On cége?
a) Adobevallas
b)Cégalapitas mukodtetés
c) Egyéni vallalkozas
d)Foglalkoztatas
e)Egyéb ...

7.  Szokta az On cége latogatni Szécsény Varos Onkormanyzatanak
(www.szecseny.hu) honlapjat?
7. Nem, mert nem tudok rdla, hogy létezne
8. Nem, mert nem érdekel
9. Igen, legalabb havi gyakorisaggal
10. Igen, évente tobbszor
11. Igen, évente egyszer

12. Igen, ritkabban, mint évente

b. Mire hasznalja?

8. Elégedett-e Szécsény varos honlapjan talalhat6

Az értékeléshez hasznaljon 6t6s skalat, amelyben az 1-es jelentése, hogy egyaltalan nem elégedett, az 5-6sé pedig,
hogy teljes mértékben elégedett- a kézbulsé értékekkel arnyalhatja véleményét!

g. informaciok frissességével,



h. az elérhetd funkcidkkal,

1. felépitéssel?

9. Szokott- e nyomtatvanyt letélteni Szécsény Varos honlapjarol?
a. Igen
b. Nem, mert jobbnak tartom a személyes tgyintézést
c. Nem, mert ...
10. Ha lehetne, akkor nytjtana-e be kérelmet internetes titon, jonak tartana-e, ha ilyen
moédon nyomon kovethetd lenne kérelmének sorsa?
a. Igen

b. Nem, mett .....

11. Igénybe vesz-e egyéb helyi médiakat informaci6 szerzésre?

a. Nem.

o

Igen, az alabbiakat:
c. Varosi TV
d. Varosi Ujsag

Polgarmesteri hivatali elégedettség

12. Hany alkalommal intézett On iigyet személyesen telepiilése Polgarmesteri
Hivatalaban az elmult 3 évben?
d. személyes
e. telefon

f. interneten

13. Elégedett volt-e az alabbiakkal a Polgarmesteri Hivatalban t6rténd tigyintézései
kapcsan?

Az értékeléshez hasznaljon 6t6s skalat, amelyben az 1-es jelentése, hogy egyaltalan nem elégedett, az 5-6sé pedig,

hogy teljes mértékben elégedett- a kbzbiilsS értékekkel arnyalhatja véleményét!

e. kapott tajékoztatas mindsége



f.  tgyintéz6 hozzaallasa
g. hatarid6k tartasa

h. esetleges dontés (hatarozat) megalapozottsaga, intézkedés minSsége

14. Vannak-e észrevételei, javaslatai a hivatal miikodésének fejlesztésével kapcsolatban?



